DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: h63 /QP-KHTN Théanh phé Ho Chi Minh, ngay(4thdng 3 nam 2025
QUYET PINH

V& viéc ban hanh céc tai liéu, quy trinh theo TCVN ISO 21001:2019 (lan 1)
Truong Pai hoc Khoa hoc ty nhién, Pai hoc Qubc gia Thanh phé H6 Chi Minh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN

Can cir Quyét dinh s6 26/2014/QD-TTg ngay 26 thang 3 nam 2014 cua Thu tudng
Chinh phit vé viéc ban hanh Quy ché 16 chire va hoat dong ciia Dai hoc quéc gia va cdc co
so gido duc dai hoc thanh vién,

Can cir Quyét dinh s6 1506/OD-DHOG ngay 14 thang 11 nam 2022 ciia Gidm doc
Dai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh (DHOG-HCM) vé viéc phé duyét Dé an doi méi
co ché hoat dong ciia Truong Dai hoc Khoa hoc tw nhién giai doan 2022-2025;

Can cir Quyét dinh 6 526/OD-KHTN ngay 13 thang 03 nam 2024 cua Hiéu truong
Truong Dai hoc Khoa hoc tw nhién vé viéc thanh ldp Ban chi dao, Ban diéu hanh va To tu

vén néi b va To thu ky trién khai xdy dung va dp dung Hé thong quan ly chat lwong theo
tiéu chudn ISO 9001:2015;

Céin cir két lugn bién ban hop 1SO ngay 25/3/2024 cua nha truong vé viéc thie hién
diéu chinh B tieu chudn 1SO9001:2015 sang thuc hién theo B¢ tiéu chudn TCVN ISO
21001:2019;

Xét hién trang cdc tai liéu ISO cdc don vi cua Truong Dai hoc Khoa hoc tw nhién,

Theo dé nghi ciia Truéng phong Khao thi va Dam bao chat lwong,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la céc tai liéu, quy trinh hoat dong theo tiéu
chudn TCVN ISO 21001:2019 (1an 1) ctia Trudong Dai hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM.

Tai liéu, quy trinh dugc ban hanh lan 01 nay duoc luu gitr bang ca tép tin dién tir va van
ban giay.

Pidu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyuc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Lanh dao trudng, Trudng cdc don vi thude va truc thude, cac vién chuc —
nguoi lao dong va nguoi hoc toan truong chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./ 2
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DANH MUC CAC TAI LIEU, QUY TRINH
THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 21001:2019 (LAN 1)
CUA TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN, PHQG-HCM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 565 QD-KHTN ngayHthdng 3 ndm 2025
cua Hiéu trudng Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién, DHOG-HCM)

STT Tén tai liéu Ki hiéu

I. | Quy trinh cAp truong

01 | Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban QT.KHTN.O1

II. | Quy trinh Phong Té chirc - Hanh chinh

Quy trinh bd nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi gian gitt chirc vu, thoi
02 | _ QT.TCHC.02
il chure vu vién chire quan ly

III. | Quy trinh Phong Dao tao

03 | Quy trinh dang ky hoc phén danh cho sinh vién dai hoc hé chinh quy | QT.DT.08

04 | Quy trinh giai quyét cho sinh vién xin tam nghi hoc QT.DT.13

05 | Quy trinh xét dat chuan ngoai ngit dau ra cho sinh vién QT.bT.17

IV. | Quy trinh Phong Dao tao Sau dai hoc

06 | Quy trinh xét tuyén trinh d6 thac si QT.SbH.01
07 | Quy trinh xét tuyén thing trinh do thac si QT.SPH.02
08 | Quy trinh xét tuyén nghién ctru sinh QT.SbH.03

09 | Quy trinh dang ky bdo vé luan van/do 4n va xét tot nghiép thac si QT.SbH.04

Quy trinh t6 chtre thi va danh gid diém mon hoc chuong trinh dao
10 ) QT.SbH.05
tao trinh do thac si, tién si

Quy trinh xét tot nghiép, in va cAp ban sao vin bang thac si va tién
1 ., N QT.SPH.06
ST tir sO goc

12 | Quy trinh ddng ky md nganh dao tao trinh do thac si QT.SbH.07

13 | Quy trinh ddng ky md& nganh dao tao trinh dd tién si QT.SbH.08

Quy trinh dang ky thi diém md nganh dao tao trinh do thac si - tién
14 QT.SbH.09

~

S1

V. | Quy trinh Phong Cong tac sinh vién

15 | Quy trinh cap gidy to hanh chinh cho ngudi hoc QT.CTSV.01

16 | Quy trinh cip ho so thue tap thuc té cho ngudi hoc QT.CTSV.02
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STT Tén tai liéu Ki hi¢u
17 | Quy trinh xét cap hoc bong khuyén khich hoc tap cho sinh vién QT.CTSV.03
18 | Quy trinh nhén ho so nhap hoc cua tan sinh vién QT.CTSV.04
19 | Quy trinh tham van tdm ly cho ngudi hoc QT.CTSV.05
VI. | Quy trinh Phong Khoa hoc Cong nghé
20 | Quy trinh huéng din diang ky s& hiru tri tué QT.KHCN.01
21 | Quy trinh thuc hién dé tai cp co 5O QT.KHCN.02
22 | Quy trinh danh gia dao duc trong nghién clru trén dong vat QT.KHCN.0S
Quy trinh tiép nhan, phan bién va cong bd cac bai bao khoa hoc trén
23 QT.KHCN.06
tap chi Khoa hoc va cong nghé - Khoa hoc tur nhién
VIL | Quy trinh Phong Quan hé Péi ngoai
24 | Quy trinh t& chtrc va quan Iy hoi nghi hoi thao qudc té QT.QHDN.01
25 | Quy trinh ky két vin ban hop tac QT.QHDN.02
26 | Quy trinh tiép nhén sinh vién qudc té QT.QHDPN.03
27 | Quy trinh td chuc tiép khach dbi ngoai QT.QHDN.04
28 | Quy trinh quan Iy du 4n quoc té QT.QHDN.05
29 | Quy trinh moi gido su quéc té QT.QHDN.06
30 | Quy trinh qua ting dbi ngoai QT.QHDN.07
31 | Quy trinh quan ly ngudi nudc ngoai dén trudong hoc tap, lam viéc QT.QHDN.08
32 | Quy trinh ctr sinh vién di nudc ngoai QT.QHDN.09
33 | Quy trinh cong tac phuc vu cong déng QT.QHDN.10
VIIL | Quy trinh Phong Khéo thi va Pam bdo chét lugng
34 | Quy trinh ty danh gia va danh gia ngoai cap co s& gido duc QT.BbBCL.01
35 | Quy trinh ty danh gi va danh gia ngoai cép chuong trinh dao tao | QT.DBCL.02
36 | Quy trinh khao sat sy hai long ctia cac bén lién quan QT.bBCL.03
- Quy trinh thuc hién cai tién sau khao sat su hai long céc bén lién OT.BBCL.04
quan
38 | Quy trinh ra dé thi, in sao va luu trt d€ thi QT.BBCL.05
39 | Quy trinh hoan vi d& thi va chim thi trdc nghiém QT.DBCL.06
40 | Quy trinh phan cdng can bd coi thi QT.bBCL.07
41 | Quy trinh td chirc thi gitra ky va thi két thic hoc phan QT.DBCL.08
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STT Tén tai liéu Ki hi¢u
42 | Quy trinh xtr ly diém va luu trir diém bai thi QT.PBCL.09
43 | Quy trinh phtc khao bai thi va khiéu nai diém bai thi QT.bBCL.10
IX. | Quy trinh Phong Théong tin truyén thong
44 | Quy trinh phéi hop truyén thong ndi bo QT.TTTT.01
45 | Quy trinh quan ly hé thdng tén mién va tai nguyén mang QT.TTTT.02
46 | Quy trinh quan Iy hé thng internet va mang khong day (wifi) QT.TTTT.03
47 | Quy trinh quan ly hé théng téng dai dién thoai ndi bo IP QT.TTTT.04
Quy trinh quan ly va sir dung cac kénh mang xa hoi c¢6 st dung

48 _ QT.TTTT.05
thuong hiéu cua truong

49 | Quy trinh dang ky thé can bd QT.TTTT.06

50 | Quy trinh cong tac hudng nghiép va tu vén tuyén sinh QT.TTTT.07

51 | Quy trinh quéan ly hé théng thu dién tu QT.TTTT.08

X. | Quy trinh Phong Quan tri thiét bi

52 | Quy trinh mua sam tai san tap trung QT.QTTB.01
Quy trinh mua sdm tai san, hang hoéa, dich vu, nhiém vu, dé an c6

53 . : QT.QTTB.02
han muec tir 50 triéu dén dudi 300 tri¢u dong

” Quy trinh mua sdm tai ‘sén, h’a‘mg hoa, dich Yu, nhiém vu, dé an ¢co OT.QTTB.03

| han mtrc tir 300 triéu dong dén dudi 20 ty dong

ie Quy tr,inh stra chita thuong xuyén ddi véi truomg hop 1ap bao céo OT.QTTB.04
kinh té k¥ thuét

XI. | Quy trinh Phong Thanh tra phap ché
56 | Quy trinh tham vén phap ly QT.TTPC.01
57 | Quy trinh giam séat chuong trinh dao tao QT.TTPC.02
58 | Quy trinh tiép cong dan QT.TTPC.03

XII. | Quy trinh Phong K¢ hoach tai chinh
& Quy trinh tinh va chi tra tién lwong, phu cap cho vién chirc, nguoi OTKHTC.01

lao dong
60 | Quy trinh ké khai va ndp thué thu nhap c4 nhan QT.KHTC.02
61 | Quy trinh quyét toan thué thu nhap ca nhan QT.KHTC.03
62 | Quy trinh thanh todn chi mua sam, stra chita cho don vi cung cap | QT.KHTC.04
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STT Tén tai liu Ki hiéu
63 | Quy trinh thu hoc phi, 1€ phi va céc khoan thu khac ctia ngudi hoc | QT.KHTC.05
64 | Quy trinh thanh toan tam Ung cho vién chtre, nguoi lao dong QT.KHTC.06
= Quy t,rinh thanh todn céc khoan chi tir dé tai nghién ctru khoa hoc OTKHTC.07

cac cap

XIII. | Quy trinh Thuw vién
66 | Quy trinh dich vu tham khao QT.TV.01
67 | Quy trinh x& ly nghiép vu tai li¢u in QT.TV.02
68 | Quy trinh thim dinh, xut ban va phat hanh gido trinh QT.TV.03
69 | Quy trinh dich vu luu hanh QT.TV.04
70 | Quy trinh dich vu dang ky phong hoc nhom QT.TV.05
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